NHU CAU DAO TAO NGHE GIUP VIEC GIA DINH
TREN DIA BAN HA NOI

Ngay nhan: 8/5/2014
Ngay nhan ban stra: 26/12/2014
Ngay duyét dang: 20/01/2015

Tran Thi Hong Vigt*

1. Giéi thiéu

Tém tit:

Ngay nay cac gia dinh ¢ thanh thi dang ¢6 nhu cau ngay cang ting vé lao déng gitip viéc gza
dinh. Do vy, gitip viéc gia dinh dang dan tré thanh mét nghé chinh thire ¢ Viét Nam. Phat trién
thi trwong lao déng gitip viéc gia dinh sé mang lai nhiéu loi ich kinh té xd héi to 1om. Tuy nhién,
& Ha Noi dang c6 mét sw khong phi hop giita nang lue lam viée thiee té ciia nguweoi gip viée va
mong doi ciia cdc chii sir dung lao déng vé ndng lwc lam viéc ciia ho. Nghién ciru di danh gid
thuwe trang kién thire, kj ndang va thadi dé cia lao déng gitip viéc, kham phd nguyén nhéan dé dia
ra cdc dé xudt vé nhu cau dao tao nghé gitp viéc gia dinh chuyén nghiép ¢ Ha Ngi. Cac dé xudt
nay tdp trung chii yéu vao néi dung dao tao va mét sé khia canh lién quan khdc nhw doi twong
dao tao, tuyén chon va thu hit hoc vién, thoi hrong, phwong phdp dao tao.

Tir khéa: Gitp viéc gia dinh, nghé gitp viéc, nang lyc lam viéc, kién thirc, k§ ning, thai do.
The need for training of maid job in Hanoi

Abstract:

Urban families’ demand for maid labors has been recently increasing. Therefore, maid job is
going to become an official job in Vietnam. Development of maid labor market will bring a lot
of socioeconomic benefits. However, there is mismatch between maids’ real working competen-
cy and families’ expectation in Hanoi. This research assessed current knowledge, skills and atti-
tudes of maids, discovered reasons of shortcomings to provide suggestions regarding profes-
sional maid job training needs in Hanoi. These suggestions focus mainly on training contents
and some related areas such as training objects, selecting and attracting trainees, training

duration, and training method.
Keywords: Maid, maid job, working competency, knowledge, skill, attitude.

O Viét Nam, giup viéc gia dinh dang dan tré
thanh mot nghé chinh thirc. Ngay 25 thang 5 nam

Gitp viéc gia dinh ¢ cac d6 thi lon nhu Ha Noi da
tré thanh mot cong viéc hap dan ddi v6i nhidu phy
nlt nong thon. Cac h gia dinh thanh thi ngay nay
coi gitp viéc gia dinh nhu mot nhu cau thiét yéu cua
ho, dong thoi no ciing giup giai quyét tinh trang
thiéu viéc lam ciia mot bd phan lao dong, dac biét la
lao dong nir & ndng thon. Nhu vay, quan h¢ cung —
ciu trong xi hoi vé lao dong gitip viée gia dinh da
duoc thiét lap.

2014, Nghi dinh s6 27-NDCP cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Bo Ludt Lao
dong vé lao dong 1a nguoi gitp viée gia dinh da co
hi€u lyc (Chinh phu, 2014). Tac dong tich cuc cua
Nghi dinh nay la n6 s€ guri di mdt thong di€p manh
mé rang nghé giup viéc gia dinh, khi bao dam cac
yéu cau quy dinh, 1a mot nghé chuyén nghiép, mang
lai nhitng loi ich dang ké vé kinh t& va xa hoi cho
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cac gia dinh thué nguoi gitp viéc, cho ban than
ngudi gitip viée va ca xa hoi Vit Nam (Hong Kiéu,
2014). Su ra doi cua Nghi dinh nay thé hién su ghi
nhan cia Chinh phu rang nghé giup viéc gia dinh
mang ¥ nghia quan trong, dé cac thi truong lao dong
c6 thé van hanh hiéu qué bang cach tao diéu kién dé
phu nit lam viéc va duy tri ning suit lao dong ngoai
gia dinh.

Tuy nhién, ngudn cung cap nhan lyc cho dich vu
gitip viée gia dinh hau hét 1a phu nit va tré em nghéo
nong thon véi trinh d6 hoc van va ky niang chua cao.
Kénh thué ngudi gitp viée lai chu yéu thong qua
quan h€ ca nhan nhu ba con ¢ qué hoac ban be¢ gidi
thiéu, chi c6 mot sb rét it tim qua cac trung tim giodi
thiéu viéc 1am. Diéu nay noéi 1én rang hau hét cac lao
dong giup viéc dugc thué déu khong duoc dao tao
k¥ nang giup viéc.

Trinh d9, ndng lyc 1am viéc cua nguoi lao dong
bi han ché da gay nhiéu kho khan, trd ngai va lam
mat thoi gian cho ca ngudi sit dung lao dong va
ngudi lao dong trong viéc tim kiém 1dn nhau. Cac
ho gia dinh thi phan nan rat kho tim duoc ngudi
gitip viéc dat yéu ciu ca vé kién thirc, k§ nang lam
viéc chuyén nghiép, ciing nhur vé tinh than, thai do,
y thirc trach nhiém va nép song vin minh d6 thi. Lao
dong giup viéc thi can tim kiém viéc 1am nhung
khong chiu di dao tao, hodc chua thoa méan vé muc
lwong va quyén loi. Nhu vay, cung- cu lao dong
giup viée mac du da dugc xac 1ap nhung khong gap
nhau.

Nghé gitp viée gia dinh va nhimg van dé con tén
tai da tro' thanh mdi quan tim cua cac nha nghién
ctru tir nhiéu nam nay. Lé Viét Nga (2006) budc dau
da chi ra rang nhu cau thué nguoi gitp viéc hién nay
& Ha Noi la rat 1on, dong nghia véi nhiing tic dong
khong nho cua viéc thué€ nguoi gitp viée toi cudc
song cua gia dinh str dung dich vu va ciing néu 1én
mot s6 han ché vé chat luwong lam viéc cua nguoi lao
dong. Tuy nhién, nghién ctru nay chi khai thac dugc
mdt s6 khia canh ciia hoat dong giup viéc gia dinh
do pham vi nghién ctru chua rong va ciing chua dé
ra dugc nhiéu giai phap thiét thuc khic phuc tinh
trang nay.

Dao Bich Ha (2009) di chi ra da s ngudi giup
viéc déu khong hai 1ong vé thoi gian lam viéc ning
nhoc, thiéu tu do va chiu sy kiém soat cta gia chu.
Tuy pham vi nghién ctu da dugc mo rong hon so
v6i nghién cuu cua Lé Viét Nga nhung nghién ctru
nay van chua dua ra dugc nhimng giai phap thiét

thuc, cu thé nham giai quyét nhitng ton dong trén.

Duong Kim Hong (2007) d4 phan nao phan anh
dugc mot s6 khia canh ciia hoat dong gitip viée gia
dinh & hai thanh ph 16n 1a Ha Ngi va thanh phd Ho
Chi Minh nhung c6 han ché 1a chi liy y kién cua
nhiing nguoi la chu nha ma khong thuc hién phong
van sau nguoi lao dong gitp viéc dé phan anh truc
tiép tAm trang, hoan canh ciing nhu tdm tu nguyén
vong cua ho.

Ngb Thi Ngoc Anh (2009) dd phong van siu
ngudi lao dong dé co cai nhin sdu hon vé thyc trang
lao dong gitp viéc nhung méi chi dé xuat giai phap
vé quan ly luc luong lao dong cha chua thuc su di
sdu vao cac giai phap ddo tao nhim nang cao tay
nghé lam viéc cua ho.

Toém lai, cac nghién cuu trén méi chi tip trung
vao mot s6 khia canh vé phap luat va quan ly; hau
nhu chua danh gia déy du va hé théng vé thuc trang
nang luc lam viéc lao dong giup viéc gia dinh trén
toan thanh phé Ha Noi nén chua xac dinh mot cach
chi tiét va cu thé nhu cau ddo tao nghé giup viéc gia
dinh chuyén nghiép cho céac trung tim dao tao nghé
& Ha Noi dé dua ra cac giai phap vé dao tao nghé
giup viéc.

Tur nhitng van d& trén, mot sd cau hoi cép thiét
duoc dit ra 1a: Nhitng kién thire, ky nang va thai dé
can thiét cia lao déng gip viéc gia dinh hién nay ¢
Ha Noi la gi? Thuc trang nang lyc lam viéc cua doi
ngii lao dong nay dang o mirc do nao? Twr do xac
dinh nhu cau dao tao nghé gitp viéc gia dinh trén
dia ban Ha Noi hién nay nhw thé ndo ?

Pé tra 161 cac cau hoi trén, nghién ciru nay da
duoc tién hanh trong thoi gian tir thang 2 dén thang
5 nam 2014 nham danh gia nang lyc lam viéc cua
lao dong gitp viéc gia dinh trén dia ban Thanh phd
Ha Noi, tir d6 xac dinh nhu cau dao tao nghé gitup
viéc gia dinh trén dia ban Ha N§i. Nghién ctru nay
s& déng gop mot phan hitu ich trong viée thuc diy
dao tao nghé gitip viéc gia dinh, phat trién thi truong
lao ddng gitp viéc, nang cao thu nhap cho lao dong
ndng thon va phat trién kinh té xa hoi ciia Thu d6 Ha
Noi.

2. Mt s6 khai niém co ban

2.1. Nghé ginp viéc gia dinh

Hién nay, ¢ Viét Nam chua c6 quy dinh hay diéu
luat nao néu chinh xac, rd rang vé khai niém nghé
gitip viéc gia dinh. Ké ca khai niém nguwoi gitip vigc
gia dinh thi cling khong c6 nhiéu ngudn tai liéu
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trich din. Cho dén thoi diém hién tai, dinh nghia
duy nhit co thé tim thay 1a: Ngwoi gitp viéc gia
dinh la nguwoi lam cdc cong vige dé phuc vu cho
gia dinh ngwoi khdic (t¢r dién tr vung
vocabulary.com, khéng nim xuat ban). Nhu vay,
ciing co thé thay rang cong viéc gitp viéc gia dinh
la cong viéc dugc thuc hién bdi nguoi giup viée
nham phuc vu cho gia dinh ngudi dugc giup viéc.

Theo Nguyén Hung (2008), nghé 1a mot linh vuc
hoat dong lao dong ma trong d6, nho duge dao tao,
con ngudi co duge nhiing tri thie, nhirg ky ning dé
1am ra cac loai san pham vt chat hay tinh than nao
do, dap g dugc nhimg nhu cau cua xa hoi. Can cr
vao nhitng khai niém trén, c6 thé dinh nghia nghé
giup viéc gia dinh nhu sau:

“Nghé gitp viéc gia dinh la mét loai hinh dich
vu, trong dé nhitng nguwoi givip viéc gia dinh bang
kién thirc va ky ndng ciia minh sé thuec hién cdc cong
viéce dé phuc vu cho gia dinh khdc trong moi quan
hé viéc lam”.

2.2. Lao dong giup viéc gia dinh

Nguyén Hiru Minh (2011) chi ra rang hién nay
van chua c¢6 mét dinh nghia cu thé nao vé lao dong
gitip viéc gia dinh trén thé gidi. O Viét Nam, theo
diéu 179 Bo luat Lao dong 2012, “Lao déng givp
viéc gia dinh la nguoi lao dong lam thuong xuyén
cdc cong viéc trong gia dinh cua mot hodc nhiéu ho
gia dinh. Céc cong viéc trong gia dinh bao gom
cong viéc ngi trg, quan gia, cham soc tré, cham soc
nguoi bénh, cham soc nguoi gia, lai xe, lam vieon va
cdc cong viéc khac cho ho gia dinh nhung khong
lién quan dén hoat déng thwong mai. Nguwoi lam cdc
cong vigc giup viéc gia dinh theo hinh thirc khoan
viéc thi khong thugc doi tuwong ap dung cua B9 ludt
nay”(Qudc hoi, 2012).

2.3. Thi trwong lao dong giup viéc gia dinh

Thi truong lao dong giup viéc gia dinh la thi
truong lao dong ma ¢ do6 c6 sy trao doi giita chu s
hiru lao dong giup viéc gia dinh va lao dong gitp
viéc hop tac, thoa thuan véi nhau lam nhiing cong
viéc gia dinh va cham soc gia dinh dé dem dén loi
ich cho ca hai bén. Thi truong lao ddng giup viéc co
dic diém khac v6i nhitng thi trudng lao dong khac.
Thong thuong lao dong giup viéc gia dinh da sb
thuong xuat phat tir nong thon, ngudi lao dong
thuong c6 hoan canh gia dinh va diéu kién kinh té
khoé khan. Hién nay, ¢ Viét Nam thi truong lao dong
gitip viéc dang duoc danh gia cao va co sé luong

cau kha 16n trén thi truong lao dong.

2.4. Nang lyc lam viéc ciia lao dong giup viéc
gia dinh

Spencer va cong su (1994) dinh nghia “...ndng
lwe la nhitng dong lyc, dac diém, sw tw nhén thirc,
kién thire, quan diém va cdc gid tri, cdc ky ndng
nhén biét va hanh vi... Nang lec ¢6 thé bao gom ca
¥ dinh, hanh déng va két qua”.

Theo Wynne va Stringer (1997), “Ndang luc la
mét tdp hop cdc kj ndng, kién thirc, hanh vi va thai
do dwoc ca nhan tich liy va sw dung dé dat duoc két
qud theo yéu cau cong viéc”.

Ttr cac dinh nghia trén c6 thé thay, ndang lwc lam
vige ciia lao dong gitp vigc gia dinh 13 Kkién thirc,
ky niing va thai do can cé ciia nguoi giup viée khi
tham gia vao céac cong viéc gia dinh va cham soc gia
dinh nhu cong viéc ndi trg, quan gia, cham soc tré,
cham soc nguoi bénh, cham soc nguoi gia, 1ai xe,
l[am vuon va céc cong viéc khac cho ho gia dinh
nhung khong lién quan dén hoat dong thuong mai.
N6 doi hoi phai dugc trang bi nhitng kién thic can
thiét, k¥ nang co ban, thai do va hanh vi cua lao
dong giup viée gia dinh nham dam bao cho ngudi do
¢6 thé thuc hién duge cong viéc cua ho va dat Kkét
qua tot (hinh 1).

C6 thé dién giai cu thé hon cac nghién ciru trén
nhu sau:

Kién thire 12 (i) chuyén mén dwoc ngudi lao
dong tiép thu dugc thong qua kinh nghiém hodc dao
tao, hiéu biét vé ly thuyét va thuc hanh ctia mét linh
vuc cu thé, (i) 1a vn hiéu biét trong mot linh vuc
nhét dinh hodc hiéu biét chung, bao g6m thuc tién

Hinh 1: M6 hinh khung ning lyc lam viéc
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Nguoén: Spencer va céng sie (1994), Wynne va
Stringer (1997) va Quéc héi (2012)
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va thong tin, (iii) sw quan tdm hodc am hiéu c6 duoc
tir kinh nghiém vé mot tinh huéng hodc sy kién nhat
dinh.

K7 néng 13 kha ning tiép thu dé c¢6 thé thuc hién
duoc mot két qua nhét dinh trong khoang thoi gian
va cong stc bo ra it nhat. K§ ning thuong doi hoi
nhimg bdi canh hodc kich thich nhit dinh tir méi
truong dé danh gia mirc do ky nang dugc boc 16 va
ap dung.

Thdi dp 1a khuynh huéng phan ung lai cac dbi
tugng, tinh huéng theo hudng tich cuc hoac tiéu
cuc. Thai do c6 thé anh hudng dén sy lya chon vé
hanh dong, phan tng lai cac thach thuc, dong co va
khen thudng ctia mdi ca nhan.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Piéu tra

Nghiéu ctru str dung ngudn dit lidu so cap tir diéu
tra 120 ho gia dinh sir dung lao dong giup viéc ¢ 8
quan ndi thanh Ha N&i, trong d6 phan loai theo gioi
tinh thi nit chiém 62,5%; theo vi tri trong gia dinh
thi chii ho chiém 45,8%; theo nghé nghiép l1a kinh
doanh tu do (44,2%), cong chirc Nha nudc (29,2%)
va ndi trg (26,6%); phan loai theo thu nhap lan luot
la: Dudi 10 tridu dong/thang (11,7%); tir 10 — 20
tricu (37,5%); tir 20 — 30 tri¢u (34,2%); trén 30 tricu
(16,6%).

Bang hdi dugc xay dung trén thang do likert 5
diém véi 2 phan: Phan thong tin chung vé nguoi
duoc khao sat va phan céu hoi lién quan dén tim
hiéu nang lyc lam viéc mong doi va thuc té cua
ngudi lao dong dua trén 3 tiéu chi: Kién thirc, ky
nang va thai do.

3.2. Phéng vin siu

Nhom nghién ctru da tién hanh phong van sau 10
chu sir dung lao dong va 15 lao dong giup viéc gia
dinh. Muc dich phong véan sau chu sir dung lao dong

dé nim duoc cac yéu té phan anh ndi dung ning luc
lam viéc can thiét hay mong doi cua ho dbi véi
nguoi gitp viée, thyc trang nang lyc lam viéc thyc
té ctia nguoi lao dong hién nay va dic biét 1a gitp
1am 6 hon ndi ham cua cac van dé duoc phat hién
trong thuc trang. Phong vén sau lao dong gitp viéc
nhdm nhan biét nang lyc lam viéc thyuc té cua lao
dong gitp viéc hién nay, mtc do dat duogc cu thé vé
kién thirc, k¥ ning va thai do, va cac nhan to anh
huong dén mdi loai.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phan tich nhin té EFA va kiém dinh dj tin
cdy Cronbach’s Alpha (@)

Phan mém SPSS 16.0 dugc sir dung dé phan tich
nhan t6 Principal Components v&i phép xoay
Varimax. Diéu kién phan tich thoa mén céc tiéu chi
(1) Hé s6 Eigenvalue >1; (2) Hé s6 kiém dinh KMO
> 0,5; (3) Kiém dinh Bartlett c6 Sig.< 0,05; (4) Tiéu
chudn Factor Loading > 0,5 ; (5) Phuong sai trich
> 50%. Két qua phan tich dwoc thé hién qua bang 1.

Theo bang 1, két qua phan tich nhan t& qua hé s
KMO va kiém dinh Bartlett cho thiy: (1) tit ca 17
bién kién thirc du diéu kién phén tich; (2) trong 20
bién k¥ ning sau khi phan tich EFA 1an 2 cho thay
con 19 bién du diéu kién phan tich; va (3) tat ca 11
bién thai do du diéu kién phan tich.

Két qua kiém dinh dp tin cdy hé sb Cronbach’s
Alpha () ctia 17 bién kién thirc, 19 bién k¥ ning va
11 bién thai do cho thiy cac s liéu diéu tra la dang
tin cdy va pht hop dé phan tich.

4.2. Cac logi hinh giup viéc gia dinh, kénh va
phwong thirc thué lao dong

Theo két qua diéu tra, hién nay cac ho gia dinh
trén dia ban thanh phd Ha Noi sir dung lao dong
giup viéc voi cac muc dich khac nhau, trong do
chiém ti trong nhidu nhat 12 lau don, lam vé sinh

Bang 1: Két qua phén tich nhan té6 EFA

EFA | Cac hé s6 KMO | P-value Pl'm’(mg sal S?; Factf) r Két luan
trich bi¢n loading
Kién 0,902 | 0,000 | 65,548 17 Titea>0,s | Du dieu kién
thie phan tich
Lin1 | Kyning | 0,902 | 0,000 75,158 20 1 bién <0,5 Loai 1 bién
i D ) d Py k A
Thaiido | 0,918 | 0,000 | 64,803 1 Tht ca >0,5 v dlen Kien
phan tich
s . o Pu diéu kién
Lin2 | K§ning | 0,899 | 0,000 75,898 19 Tat cd >0,5 phan tich

(Nguon: Két qud phan tich nhdn t6 EFA)
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Bang 2: Piém danh gia vé Kién thirc ciia lao dong gitp viéc gia dinh & Ha Ni

Nhom cong viéc Piém trung binh
Mong dgi Thyre té Khodng cach
Lau don nha ctra 3,82 3,02 0,8
Néu an 3,89 3,04 0,85
Cham séc tré em 3,94 2,93 1,01
Tréng nom ngudi dm/cao tudi 3,73 2,80 0,93
Phu giup ban hang 3,43 2,74 0,69

(Nguon: Két qua diéu tra chii sir dung lao dong)

nha civa (35%), tiép theo 1a cac muc dich: Ndu dn
(23%); Trong tré em (20%); Chim séc ngwoi ém
va chiam nom ngwoi cao tuédi (14%); Phu givp bdn
hang/qudn an (8%). Kénh thong tin thuong dugc
chu str dung lao dong gitp viéc cha yéu 1a théng qua
ban be, quen biét va ho hang, nguoi than véi ty 1€
lan luot giita hai nhom 1a 42% va 43%. Hai phuong
thirc thué lao ddng chinh hién nay la thué gitp viéc
theo gid (53%) va thué gitip viéc ¢ cung gia dinh
(47%).

4.3. Danh gia nang luc lam viéc cia lao dong
giup viéc gia dinh

4.3.1. Kién thirc

Béng 2 cho thay hién nay nguoi lao dong giup
viéc & Ha Noi dang thiéu kién thirc dé hoan thanh
tdt vai tro cua minh, dic biét 13 & nhom cong vige

cham soc tré em co chénh 1éch 16n nhét giita mirc
mong doi va thuc té (1,01 diém), tiép theo 1a nhom
tréng nom ngudi dm va ngudi cao tudi (0,93 diém).

Xem xét chi tiét cho cac bién ciia cic nhom cong
viéc (hinh 2) trong s6 17 bién kién thirc, tat ca déu
¢6 mirc chénh 1éch tir 0,6 dén trén 1,0 diém trong do
cac kién thuc can duge dao tao nhiéu la: Kién thirc
vé cach gii gin, bao quan cac d6 ding gia dinh sau
khi str dung; Phuong phép chiam soc va ché do dinh
dudng cho tré em dung khoa hoc; Kién thirc vé cac
bénh ly co ban thuong gdp & nguoi gia va cach
phong chdng; Kién thirc cin ban vé so ciru va cap
ctru n6i chung; Phuong phap phuc vu va quang cao
san pham t6i khach hang.

4.3.2. Ky nang

Bang 3 cho thiy tat ca cac k¥ nang ciia cac nhém

Hinh 2: Khoang cach cac bién kién thirc ciia lao dong gitip viéc gia dinh & Ha Noi
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(Nguon: Két qua diéu tra chi sir dung lao déng)
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Bing 3: Piém danh gia vé Ky niing ciia lao dong gitip viéc gia dinh & Ha Noi

Nhém cong viéc Piém trung binh
Mong dgi Thue té Khodng cich
Lau don nha ctra 3,94 3,27 0,67
Nau in 3,91 3,16 0,75
Cham soc tré em 3,86 3,15 0,71
Trong nom nguoi dm/cao tudi 3,69 3,06 0,63
Phu gitip ban hang 3,59 2,85 0,74
K§ ning séng 391 322 0,69

(Nguon: Két qua diéu tra chii sir dung lao déng)

cong viée déu chua dat yéu cau so véi mong doi cua
chu st dung lao dong véi muc chénh léch giao
dong tir 0,63 dén 0,75 diém trong d6 nhom k¥ ning
niu an c6 muc chénh léch nhiéu nhét.

Xem xét cu thé 19 bién ky ning thi tat ca cac bién
ciing déu c6 mirc chénh léch giita thyc té va mong
doi trong khoang tir 0,5 dén hon 0,8 diém (hinh 3).
Trong d6 cac k¥ ning c6 khoang cach 16n nhat can
dugc cai thién 1a: Thao tac sir dung cac do dién tir
va thiét bi hién dai trong gia dinh; Thuong thuyét va
mua sdm céc dd dn va thuc ph?im; Cham soc em bé
nhu thay ta, tdm, vé sinh, cho an; St dung cac dung
cu y t& co ban dé cham soc ngudi 6m va nguoi cao
tudi; Giao tiép ban hang don gian. Mot s6 ky ning
séng cua nguoi gitp viée con yéu ciing can duoc
dao tao nhu: K§¥ nang xir Iy tinh hudng va giai quyét
t6t cac mdi quan hé voi chu nha; K¥ nang giao tiép;

Hinh 3: Khoang cach cac bién k¥ ning ciia lao dong ginp viéc gia dinh & Ha Noi

K¥ nang hiéu minh, hiéu nguoi, ty bdo vé va diéu
chinh ban than dé phu hop voi méi truong do thi.

4.3.3. Thai do

Hinh 4 cho thay cac tiéu chi vé thai do ciing chua
dap tng duoc sy mong doi cua chu st dung lao
dong. Nhiéu ngudi giup viée con chua co ¥ thirc tiét
kiém cho chu nha, chua dam chiu trach nhiém, chua
c6 thai do tiép thu khi chii nha gop ¥ hodc con hay
ngdi 18 d6i mach va phat ngon bira bii (cac mirc
chénh Iéch trong khoang 0,69 - 0,77 diém). Co6 chu
sir dung lao dong dwoc phong van di phan nan rang:
“Nguoi gitip viéc ¢ gia dinh téi hay ngoi 1é doi méch
Véi gitp viéc ciia cdc gia dinh khdc, trong d6 nhiéu
lan ho néi xdu hodc béu xdu chii nha nhuw chung
16i.”(Nguyén Thi Xudn Yén, Qudn Hai Ba Trung).

4.4. Vin dé va nguyén nhin

4.4.1. Lao dong giup viéc chua dwoc dao tao bai
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Hinh 4: Khoang cach cac bién thai d§ ciia lao ddng gitip viéc gia dinh & Ha Nji
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2.7
2.5
Thattha, L&phép Nghiém Khong Khong Coy thic C6 thai Tantdm Dém chiu An & sach Song hoa
trung thuc tuc, ky tham gia phat ngon tiet kiém dotiep voicong  trach s€, gon  dong voi
luat vao viéc blra bai  cho chu thu viée nghiém gang  hang xém
chu nha nha
Mong doi Thuc té

ban vé nghé gitip viéc gia dinh

Ciing theo két qua khao sat, hon 90% lao dong
gitip viéc hién nay tai Ha Noi chua trai qua bat ky
mot khoa dao tao nghé bai ban nao. Pay 1a nguyén
nhan chu yéu cta viéc thiéu nang lyc lam viéc.
Nguyén nhan cia thyc trang nay la do ban than
nhimg nguoi gitip viée cho rang day 1a cong viéc
gian don, khong can phai dao tao. Hon nita, da sb
lao dong giup viéc dén tir cac viing nong thon, hoan
canh kho khin nén khong cé tién chi tra hoc phi.
Mit khéc, sb lugng cac trung tim gidi thiéu viée
lam ¢ Ha Noi con it, mdi chi tap trung vao chuc
nang gidi thiéu viéc lam chu chua c6 cac khoa dao
tao chuyén nghiép vé nghé giup viéc gia dinh.

4.4.2. Chuwa co sy giao thoa gitta mong doi cua
nguoi sw dung va nhdn thiee, danh gia cua nguoi lao
dong vée nang luc cua ho

Chu sir dung lao dong cho rang lao dong gitip
viéc chua dap ung duoc nhu cau va mong doi cua
ho. Ho thuong khong cam thay hai long va nhan
thdy lao dong giup viéc gia dinh can dugc dao tao
k¥ ludng hon dé tranh lam mat thoi gian, cong sirc
danh cho dao tao tai gia dinh. Nguoc lai, lao dong
gitip viéc lai nghi ring day 1a cong viéc don gian, ho
¢6 du cac k¥ ning co ban va can thiét cho cong viée
va khong can phai ton tién cho dao tao trong khi
chua chic chin la s& tim duoc viée 1am. Nhu vay,
néu co cac trung tim dao tao nghé gitp viée, bén
canh nhitng bién phap nang cao chét luong dio tao

(Nguon: Két qua diéu tra chi sir dung lao déng)

dé 1am hai long chu st dung lao dong thi van dé dit
ra 1a 1am thé nao dé c¢6 duge hoc vién cho cac trung
tam dao tao nghé hoat dong.

4.4.3. Quan niém chwa ding ddin cua xa héi vé
cong viéc giup viéc gia dinh

Ca nguoi su dung lao dong va ban than lao dong
déu c6 quan niém chua dung dan vé cong viéc cua
ngudi gitp viéc. Nhiéu chu sir dung lao dong quan
niém nguoi gitp viée 1a “ngudi ¢”, cd trinh do hoc
van thap nén c6 nhiing thai d, hanh vi d6i xir chua
dung din véi ho. Pidu nay s& anh hudng truc tiép
dén dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong. Khi bi
ddi xur bat cong, ho s€ khong tich cuc lam viéc va
khong mudn cai thién nang lyc lam viéc ctia minh.
Nguoc lai, vé& phia nguoi lao dong, véi quan niém
day 1a cong viéc d& lam khong can thiét phai c6 kién
thirc, k§ nang gi chuyén sau, ho thiy viéc dao tao
nang lyc 1am viéc 1a khong can thiét va ciing khong
c6 y dinh tham gia.

4.4.4. Cdc yéu t6 vé quyén loi ciia lao dong gitip
viéc chua duoc dam bao

Céc s6 liéu diéu tra cho thay chi c6 khoang 36%
nguoi sir dung lao dong c6 ky két hop dong lao
dong véi ngudi gitp viée. S6 con lai chi don thuan
thoa thuan bang miéng giita hai bén. Néu khong co
hop ddng cu thé, khi c6 tranh chép s& khong thé
phén dinh r6 ding sai, va thuong thi nguoi lao dong
s€ chiu thiét thoi. Ngoai ra, tién luong cliia nguoi
gitip viéc ciing chua 6n dinh, cha yéu tiy thudc vao
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muc do cong viéc va diéu kién tai chinh cta chu
nha. Mot s6 ngudi gitp viée nhan duge mirc lvong
kha cao so voi muac trung binh (4-5 tri€u
dong/thang) nhung ciing ¢6 nhiéu ngudi chi nhan
duogc khoang 2.0 - 2,5 triéu dong/thang. Luong thap
s& han ché dong luc va tim huyét cia ngudi giup
viéc trong viéc tan tuy vdi gia chu.

4.4.5. Chu nha khong lva chon, danh gia ky cang
khi tuyén chon lao déng

Céc gia dinh c6 nhu ciu st dung lao dong gitp
viéc thuong kha ban ron véi cong viéc xa hdi nén
khong ¢ nhiéu thoi gian dé danh gia va tuyén chon
k¥ nguoi giup viéc. Ho thudng chap nhan ngudi sau
khi d3 tin teéng ¢ ngudi gidi thiéu dé giai quyét nhu
cau giup viéc trude mat con van dé ning lyc thi co
thé duoc dao tao vé sau. Ngoai ra, da s6 céac gia dinh
déu tim nguoi gitp viée théng qua ban be, ho hang
vi su ca né xen 1an tinh cam nén ho dong y tiép nhan
ma khong biét thuc chat ning luc cia ngudi gitp
viéc ra sao.

5. Két luan va dé xuit

Nang lyc lam viéc cua lao dong gitp viéc gia

5.1.1. Vé kién thirc

dinh trén dia ban Thanh ph Ha Noi dang bi thiéu
hut kha 16n ca vé kién thtrc, k¥ ning va thai do. Do
nhiéu nguyén nhén, cung va ciu vé lao dong gitp
viéc & Ha Noi la kha 16n nhung thyc sy chua gip
duoc nhau.

Cung véi viéc ban hanh Nghi dinh 27/2014/ND-
CP ctia Chinh phu, quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
didu ctia Bo luat Lao dong vé lao dong 1a ngudi gitip
viéc gia dinh trong d6 chii ¥ hon dén quyén loi cia
lao dong gitip viée, dé nghé giup viée gia dinh thuc
sy tro thanh mot “nghé” theo dung nghia ciia no, viée
lam quan trong déu tién 1a dao tao ndng cao nang luc
lam viéc cho lao ddng gitip viéc gia dinh. Tur phan
tich, danh gia thyc trang kién thirc, ky nang va thai do
ctia lao dong gitp viéc gia dinh trén dy, nhu cdu dao
tao nghé gitp viéc gia dinh trén dia ban Ha Noi c6 thé
dugc x4c dinh trén mot sé khia canh sau:

5.1. Dé xudt vé nhu cau dao tao

Noi dung dao tao nén dugc thiét ké cu thé cho
tirng nhoém cong viée trén ca 3 tiéu chi kién thuc, ki
ning va thai dg, trong d6 can tap trung chuyén siu
cho cac nhom cong viéc ma trinh do nang lyc cta
ngudi giup viée con yéu kém (Xem bang sau).

Nhom cong viéc Nhu cau dao tao vé kién thirc Trong dé can
tap trung
Nhom lau don nha cira Biét sir dung d6 dung dién tir X
Biét cach giit gin, bao quan cac d6 dung gia dinh
Hiéu biét vé khi hau, phong thuy va cach trang tri
sap dat
Hiéu biét vé tap quan, vin hoa va phong cach sdng
cua dia phuong
Nhém néu dn Biét ché d6 dinh dudng hop li cho cac bita an gia X
dinh
C6 kién thirc va biét ché bién nhiéu mén an ngon X
cho gia dinh
Thong thao gia ca va biét cach di cho mua do an
ngon, sach, ré
Nhom chdm séc tré em Hiéu tim sinh 1y tré nho
Biét cham soc¢ va ché do dinh dudng khoa hoc cho X
tré em
Biét v& cac bénh 1y co ban thudong gip ¢ tré em va
cach phong chdng
Nhom cham séc ngwoi | Kién thirc can ban vé so cap ctru X
om va nguwoi cao tudi Hiéu tam sinh Iy ngudi cao tudi
Hiéu cac bénh Iy thuong gip & nguoi gia va cach X
phong chong
Biét cham soc va ché do dinh dudng khoa hoc cho
ngudi 6m
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Nhom phu giup bdn

Kién thurc v€ san pham ma minh dang ban cho chu

hang nha
Biét cach phuc vu va quang céo san pham t&i X
khach hang
Hiéu tam ly va hanh vi khach hang X

5.1.2. Vé kj nang

Nhoém cong viéc

Nhu cau dao tao vé ky ning

Trong d6 cin

tap trung
Nhom lau don nha | Sir dung thanh thao cac d6 dién tir trong gia dinh X
cira Lau don nha ctra thuan thuc va sach sé
T6 chirc cong viée va céc thao tac theo quy trinh hop ly
Nhém ndu dn Ché bién thanh thao duoc nhiéu moén an ngon
Thuong thuyét mua sim X
Nhom cham soc tré | Thanh thao va khéo 1éo khi cham s6c em bé X
em Thanh thao va khéo 1éo khi bong bé va dd danh tré nho
Xt 1y cac tinh huong om dau can ban do6i voi tré nhu
s6t, ho, s6 mili, moc rang..
So clru vét thuong tai chd nhanh chéng, ding cach,
hi¢u qua
Nhom  cham  soéc | Thanh thao trong thao tac khi cham soc, v€ sinh, giup
ngwoi ém va ngwoi | 45 ngudi cao tudi
cao tudi Ky ning noi chuyén, quan tim doi song tinh than
ngudi cao tudi
Ky ning s dung cac dung cu y té co ban chim soc X
nguoi 5m
Nhom phu givp bdn | Thuc hién dugc cac ki ning giao tiép ban hang don X
hang gian
K¥ nang quang cdo gidi thi€u cac san pham dang ban
cho nha chu
Thanh thao cac ky ning vé ghi chép s sach ban hang
Nhém ky ning song | K ning giao tiép v6i cac thanh vién trong gia X
dinh/khach hang
K¥ ning hiéu minh, hiéu nguoi bao vé va tu diéu chinh X
ban than
K¥ ning xir ly tinh hudng va giai quyét tot cic modi X
quan hé¢ véi cha nha.
Chiu dugc ap lyc cao trong cong viéc
K¥ nédng doc va ky hop dong lao dong X

5.1.3. Vé thdi do

Nhu cau dao tao vé thai d§ (chung cho cac nhém cong viéc)

Trong d6 cin

tip trung
That tha, trung thuc X
Lé& phép
Nghiém tuc, ky luat, khong c6 hanh vi qua trén
Khong tham gia vao vi€c gia dinh ctia chu nha
Khoéng phat ngon bira bai
C6 ¥ thire tiét kiém cho chu nha X
C6 thai d¢ tiép thu khi chu nha gop y X
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Téan tdm véi cong viéc, khong “dung nui nay tréng ni ng” X

Dam chiu trach nghiém X
Co y thuc an ¢ sach s€, gon gang
Sbng hoa déng voi hang xom, khong gay xich mich, cii co X

5.2. Mjt sé d@é xudt lien quan khdc

5.2.1. Déi tuwong hoc vién

Hoc vién cua cac trung tdm dao tao chuyén
nghi¢p va gidi thi¢u viéc 1am cho lao dong gitp viée
gia dinh 12 tat ca lao dong nit ndng thon va thanh thi
¢6 nhu cdu mudn tim viéc gitp viéc gia dinh, c6 day
du quyén cong dan va duoc phép luat thira nhan. Dé
gidi quyét kho khin trong viéc khong du sb luong
hoc vién san sang va cam két tham gia dao tao, cac
trung tam dao tao can 1am tt vai tro 1a cAu ndi thuc
sy va hiéu qua gitra nguoi lao dong va chu st dung
lao dong, dé tao ra duoc su yén tam cho hoc vién vé
viéc 1am va quyén loi.

5.2.2. Tuyén chon hoc vién

Céc trung tam khi tuyén chon hoc vién can kém
theo cac thong tin lién quan dén danh muc cac viéc
lam, dia chi, loai hinh lao dong... cling nhu cac tai
liéu khac nhu hop dong, cam két cua chii nha vé
vi¢c thué lao dong... dé hoc vién lua chon.

5.2.3. Thoi luong dao tao

Céc khéa hoc nén tir hai dén bdn tuan tiy theo
muc do phuc tap cua tung loai hinh giup viéc, vi du
nhu khéa hoc lau don nha ctra chi can tdi da 2 tudn
trong khi khéa hoc hudéng dan nau in hodc chiam soc
tré em co thé kéo dai trong vong 3-4 tudn. Co cu
thoi lwong gitta 1y thuyét va thyc hanh can phai cha
¥ uu tién hai phan ba thoi gian cho thyc hanh.

5.2.4. Phwong phap dao tao

Tiép can dinh hudng thuc hanh va dao tao trén

Tai liéu tham khao

cong viéc (on the job training) nén dugc chu y trong
phuong phap dao tao sau khi da gioi thiéu Iy thuyét
co ban. Cac mo6 hinh 16p hoc chuyén biét riéng cho
timg loai hinh cong gitp viéc can phai dugc xay
dung. Cac phuong tién, tai li€u, trang thiét bi dung
cu phuc vu dao tao nén dugc dau tu chu ddo dé dao
tao c6 két qua tot. Khu thyc hanh danh cho loai hinh
gitip viéc bao mau thi nén duoc trang bi bép ga, bép
tur, 10 vi song, noi, ciii tré em, chau tim tré em,...
Con khu thue hanh danh cho loai hinh gitup viéc nha
thi lai can phai c6 cac dung cu lau don nha ctra, ndi,
chao, ban ghé,... Cudi khoa, hoc vién can c6 mot
bai kiém tra dé chimg thuc kha ning dé dugc cip
chtng chi nghé chuyén nghiép.

5.2.5. Céc dé xudt khdc:

Dé thac ddy phat trién thi trudong lao dong giup
viéc gia dinh, Nha nudc cin phai ra soat va quy
hoach lai cac trung tdm dao tao nghé va gidi thiéu
viéc lam san c6 dé xay dung mot cach hé thong cac
trung tim ddo tao nghé chuyén nghiép kiém gidi
thiéu viéc lam cho nguoi lao dong. Cac trung tam
nay sé thuc hién vai tro cau ndi hiéu qua gitta ngudi
gitip viéc va chu nha, cung cip nhanh chéng va day
du thong tin dé gitip cho hai bén co thé dé dang gip
g& nhau. Ngoai ra, can ddy manh ting cuong tuyén
truyén y thirc giac ngd ddi voi toan xa hoi tam quan
trong ctia nghé giup viéc. Cac van ban huéng dan
chi tiét thi hanh Nghi dinh 27/2014/ND-CP ciing
can duoc nhanh chéng ban hanh va thuc thi nham
bao vé quyén loi cho nguoi gitip viée.OI
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