
1. Giới thiệu

Giúp việc gia đình ở các đô thị lớn như Hà Nội đã
trở thành một công việc hấp dẫn đối với nhiều phụ
nữ nông thôn. Các hộ gia đình thành thị ngày nay
coi giúp việc gia đình như một nhu cầu thiết yếu của
họ, đồng thời nó cũng giúp giải quyết tình trạng
thiếu việc làm của một bộ phận lao động, đặc biệt là
lao động nữ ở nông thôn. Như vậy, quan hệ cung –
cầu trong xã hội về lao động giúp việc gia đình đã
được thiết lập. 

Ở Việt Nam, giúp việc gia đình đang dần trở
thành một nghề chính thức. Ngày 25 tháng 5 năm
2014, Nghị định số 27-NĐCP của Chính phủ quy
định chi tiết thi hành một số điều của Bộ Luật Lao
động về lao động là người giúp việc gia đình đã có
hiệu lực (Chính phủ, 2014). Tác động tích cực của
Nghị định này là nó sẽ gửi đi một thông điệp mạnh
mẽ rằng nghề giúp việc gia đình, khi bảo đảm các
yêu cầu quy định, là một nghề chuyên nghiệp, mang
lại những lợi ích đáng kể về kinh tế và xã hội cho
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các gia đình thuê người giúp việc, cho bản thân
người giúp việc và cả xã hội Việt Nam (Hồng Kiều,
2014). Sự ra đời của Nghị định này thể hiện sự ghi
nhận của Chính phủ rằng nghề giúp việc gia đình
mang ý nghĩa quan trọng, để các thị trường lao động
có thể vận hành hiệu quả bằng cách tạo điều kiện để
phụ nữ làm việc và duy trì năng suất lao động ngoài
gia đình.

Tuy nhiên, nguồn cung cấp nhân lực cho dịch vụ
giúp việc gia đình hầu hết là phụ nữ và trẻ em nghèo
nông thôn với trình độ học vấn và kỹ năng chưa cao.
Kênh thuê người giúp việc lại chủ yếu thông qua
quan hệ cá nhân như bà con ở quê hoặc bạn bè giới
thiệu, chỉ có một số rất ít tìm qua các trung tâm giới
thiệu việc làm. Điều này nói lên rằng hầu hết các lao
động giúp việc được thuê đều không được đào tạo
kỹ năng giúp việc. 

Trình độ, năng lực làm việc của người lao động
bị hạn chế đã gây nhiều khó khăn, trở ngại và làm
mất thời gian cho cả người sử dụng lao động và
người lao động trong việc tìm kiếm lẫn nhau. Các
hộ gia đình thì phàn nàn rất khó tìm được người
giúp việc đạt yêu cầu cả về kiến thức, kỹ năng làm
việc chuyên nghiệp, cũng như về tinh thần, thái độ,
ý thức trách nhiệm và nếp sống văn minh đô thị. Lao
động giúp việc thì cần tìm kiếm việc làm nhưng
không chịu đi đào tạo, hoặc chưa thỏa mãn về mức
lương và quyền lợi. Như vậy, cung- cầu lao động
giúp việc mặc dù đã được xác lập nhưng không gặp
nhau.

Nghề giúp việc gia đình và những vấn đề còn tồn
tại đã trở thành mối quan tâm của các nhà nghiên
cứu từ nhiều năm nay. Lê Việt Nga (2006) bước đầu
đã chỉ ra rằng nhu cầu thuê người giúp việc hiện nay
ở Hà Nội là rất lớn, đồng nghĩa với những tác động
không nhỏ của việc thuê người giúp việc tới cuộc
sống của gia đình sử dụng dịch vụ và cũng nêu lên
một số hạn chế về chất lượng làm việc của người lao
động. Tuy nhiên, nghiên cứu này chỉ khai thác được
một số khía cạnh của hoạt động giúp việc gia đình
do phạm vi nghiên cứu chưa rộng và cũng chưa đề
ra được nhiều giải pháp thiết thực khắc phục tình
trạng này. 

Đào Bích Hà (2009) đã chỉ ra đa số người giúp
việc đều không hài lòng về thời gian làm việc nặng
nhọc, thiếu tự do và chịu sự kiểm soát của gia chủ.
Tuy phạm vi nghiên cứu đã được mở rộng hơn so
với nghiên cứu của Lê Việt Nga nhưng nghiên cứu
này vẫn chưa đưa ra được những giải pháp thiết

thực, cụ thể nhằm giải quyết những tồn đọng trên.

Dương Kim Hồng (2007) đã phần nào phản ánh
được một số khía cạnh của hoạt động giúp việc gia
đình ở hai thành phố lớn là Hà Nội và thành phố Hồ
Chí Minh nhưng có hạn chế là chỉ lấy ý kiến của
những người là chủ nhà mà không thực hiện phỏng
vấn sâu người lao động giúp việc để phản ánh trực
tiếp tâm trạng, hoàn cảnh cũng như tâm tư nguyện
vọng của họ. 

Ngô Thị Ngọc Anh (2009) đã phỏng vấn sâu
người lao động để có cái nhìn sâu hơn về thực trạng
lao động giúp việc nhưng mới chỉ đề xuất giải pháp
về quản lý lực lượng lao động chứ chưa thực sự đi
sâu vào các giải pháp đào tạo nhằm nâng cao tay
nghề làm việc của họ.

Tóm lại, các nghiên cứu trên mới chỉ tập trung
vào một số khía cạnh về pháp luật và quản lý; hầu
như chưa đánh giá đầy đủ và hệ thống về thực trạng
năng lực làm việc lao động giúp việc gia đình trên
toàn thành phố Hà Nội nên chưa xác định một cách
chi tiết và cụ thể nhu cầu đào tạo nghề giúp việc gia
đình chuyên nghiệp cho các trung tâm đào tạo nghề
ở Hà Nội để đưa ra các giải pháp về đào tạo nghề
giúp việc.

Từ những vấn đề trên, một số câu hỏi cấp thiết
được đặt ra là: Những kiến thức, kỹ năng và thái độ
cần thiết của lao động giúp việc gia đình hiện nay ở
Hà Nội là gì? Thực trạng năng lực làm việc của đội
ngũ lao động này đang ở mức độ nào? Từ đó xác
định nhu cầu đào tạo nghề giúp việc gia đình trên
địa bàn Hà Nội hiện nay như thế nào ? 

Để trả lời các câu hỏi trên, nghiên cứu này đã
được tiến hành trong thời gian từ tháng 2 đến tháng
5 năm 2014 nhằm đánh giá năng lực làm việc của
lao động giúp việc gia đình trên địa bàn Thành phố
Hà Nội, từ đó xác định nhu cầu đào tạo nghề giúp
việc gia đình trên địa bàn Hà Nội. Nghiên cứu này
sẽ đóng góp một phần hữu ích trong việc thúc đẩy
đào tạo nghề giúp việc gia đình, phát triển thị trường
lao động giúp việc, nâng cao thu nhập cho lao động
nông thôn và phát triển kinh tế xã hội của Thủ đô Hà
Nội.

2. Một số khái niệm cơ bản  

2.1. Nghề giúp việc gia đình

Hiện nay, ở Việt Nam chưa có quy định hay điều
luật nào nêu chính xác, rõ ràng về khái niệm nghề
giúp việc gia đình. Kể cả khái niệm người giúp việc
gia đình thì cũng không có nhiều nguồn tài liệu
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trích dẫn. Cho đến thời điểm hiện tại, định nghĩa
duy nhất có thể tìm thấy là: Người giúp việc gia
đình là người làm các công việc để phục vụ cho
gia đình người khác (từ điển từ vựng
vocabulary.com, không năm xuất bản). Như vậy,
cũng có thể thấy rằng công việc giúp việc gia đình
là công việc được thực hiện bởi người giúp việc
nhằm phục vụ cho gia đình người được giúp việc.

Theo Nguyễn Hùng (2008), nghề là một lĩnh vực
hoạt động lao động mà trong đó, nhờ được đào tạo,
con người có được những tri thức, những kỹ năng để
làm ra các loại sản phẩm vật chất hay tinh thần nào
đó, đáp ứng được những nhu cầu của xã hội. Căn cứ
vào những khái niệm trên, có thể định nghĩa nghề
giúp việc gia đình như sau:

“Nghề giúp việc gia đình là một loại hình dịch
vụ, trong đó những người giúp việc gia đình bằng
kiến thức và kỹ năng của mình sẽ thực hiện các công
việc để phục vụ cho gia đình khác trong mối quan
hệ việc làm”. 

2.2. Lao động giúp việc gia đình

Nguyễn Hữu Minh (2011) chỉ ra rằng hiện nay
vẫn chưa có một định nghĩa cụ thể nào về lao động
giúp việc gia đình trên thế giới. Ở Việt Nam, theo
điều 179 Bộ luật Lao động 2012, “Lao động giúp
việc gia đình là người lao động làm thường xuyên
các công việc trong gia đình của một hoặc nhiều hộ
gia đình. Các công việc trong gia đình bao gồm
công việc nội trợ, quản gia, chăm sóc trẻ, chăm sóc
người bệnh, chăm sóc người già, lái xe, làm vườn và
các công việc khác cho hộ gia đình nhưng không
liên quan đến hoạt động thương mại. Người làm các
công việc giúp việc gia đình theo hình thức khoán
việc thì không thuộc đối tượng áp dụng của Bộ luật
này”(Quốc hội, 2012).

2.3. Thị trường lao động giúp việc gia đình

Thị trường lao động giúp việc gia đình là thị
trường lao động mà ở đó có sự trao đổi giữa chủ sở
hữu lao động giúp việc gia đình và lao động giúp
việc hợp tác, thỏa thuận với nhau làm những công
việc gia đình và chăm sóc gia đình để đem đến lợi
ích cho cả hai bên. Thị trường lao động giúp việc có
đặc điểm khác với những thị trường lao động khác.
Thông thường lao động giúp việc gia đình đa số
thường xuất phát từ nông thôn, người lao động
thường có hoàn cảnh gia đình và điều kiện kinh tế
khó khăn. Hiện nay, ở Việt Nam thị trường lao động
giúp việc đang được đánh giá cao và có số lượng

cầu khá lớn trên thị trường lao động.

2.4. Năng lực làm việc của lao động giúp việc
gia đình

Spencer và cộng sự (1994) định nghĩa “…năng
lực là những động lực, đặc điểm, sự tự nhận thức,
kiến thức, quan điểm và các giá trị, các kỹ năng
nhận biết và hành vi… Năng lực có thể bao gồm cả
ý định, hành động và kết quả”.

Theo Wynne và Stringer (1997), “Năng lực là
một tập hợp các kỹ năng, kiến thức, hành vi và thái
độ được cá nhân tích lũy và sử dụng để đạt được kết
quả theo yêu cầu công việc”.

Từ các định nghĩa trên có thể thấy, năng lực làm
việc của lao động giúp việc gia đình là kiến thức,
kỹ năng và thái độ cần có của người giúp việc khi
tham gia vào các công việc gia đình và chăm sóc gia
đình như công việc nội trợ, quản gia, chăm sóc trẻ,
chăm sóc người bệnh, chăm sóc người già, lái xe,
làm vườn và các công việc khác cho hộ gia đình
nhưng không liên quan đến hoạt động thương mại.
Nó đòi hỏi phải được trang bị những kiến thức cần
thiết, kỹ năng cơ bản, thái độ và hành vi của lao
động giúp việc gia đình nhằm đảm bảo cho người đó
có thể thực hiện được công việc của họ và đạt kết
quả tốt (hình 1).

Có thể diễn giải cụ thể hơn các nghiên cứu trên
như sau:

Kiến thức là (i) chuyên môn được người lao
động tiếp thu được thông qua kinh nghiệm hoặc đào
tạo, hiểu biết về lý thuyết và thực hành của một lĩnh
vực cụ thể, (ii) là vốn hiểu biết trong một lĩnh vực
nhất định hoặc hiểu biết chung, bao gồm thực tiễn

Hình 1: Mô hình khung năng lực làm việc

Nguồn: Spencer và cộng sự (1994), Wynne và
Stringer (1997) và Quốc hội (2012)
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và thông tin, (iii) sự quan tâm hoặc am hiểu có được
từ kinh nghiệm về một tình huống hoặc sự kiện nhất
định. 

Kỹ năng là khả năng tiếp thu để có thể thực hiện
được một kết quả nhất định trong khoảng thời gian
và công sức bỏ ra ít nhất. Kỹ năng thường đòi hỏi
những bối cảnh hoặc kích thích nhất định từ môi
trường để đánh giá mức độ kỹ năng được bộc lộ và
áp dụng.

Thái độ là khuynh hướng phản ứng lại các đối
tượng, tình huống theo hướng tích cực hoặc tiêu
cực. Thái độ có thể ảnh hưởng đến sự lựa chọn về
hành động, phản ứng lại các thách thức, động cơ và
khen thưởng của mỗi cá nhân.

3. Phương pháp nghiên cứu

3.1. Điều tra

Nghiêu cứu sử dụng nguồn dữ liệu sơ cấp từ điều
tra 120 hộ gia đình sử dụng lao động giúp việc ở 8
quận nội thành Hà Nội, trong đó phân loại theo giới
tính thì nữ chiếm 62,5%; theo vị trí trong gia đình
thì chủ hộ chiếm 45,8%; theo nghề nghiệp là kinh
doanh tự do (44,2%), công chức Nhà nước (29,2%)
và nội trợ (26,6%); phân loại theo thu nhập lần lượt
là: Dưới 10 triệu đồng/tháng (11,7%); từ 10 – 20
triệu (37,5%); từ 20 – 30 triệu (34,2%); trên 30 triệu
(16,6%). 

Bảng hỏi được xây dựng trên thang đo likert 5
điểm với 2 phần: Phần thông tin chung về người
được khảo sát và phần câu hỏi liên quan đến tìm
hiểu năng lực làm việc mong đợi và thực tế của
người lao động dựa trên 3 tiêu chí: Kiến thức, kỹ
năng và thái độ. 

3.2. Phỏng vấn sâu

Nhóm nghiên cứu đã tiến hành phỏng vấn sâu 10
chủ sử dụng lao động và 15 lao động giúp việc gia
đình. Mục đích phỏng vấn sâu chủ sử dụng lao động

để nắm được các yếu tố phản ánh nội dung năng lực
làm việc cần thiết hay mong đợi của họ đối với
người giúp việc, thực trạng năng lực làm việc thực
tế của người lao động hiện nay và đặc biệt là giúp
làm rõ hơn nội hàm của các vấn đề được phát hiện
trong thực trạng. Phỏng vấn sâu lao động giúp việc
nhằm nhận biết năng lực làm việc thực tế của lao
động giúp việc hiện nay, mức độ đạt được cụ thể về
kiến thức, kỹ năng và thái độ, và các nhân tố ảnh
hưởng đến mỗi loại. 

4. Kết quả nghiên cứu

4.1. Phân tích nhân tố EFA và kiểm định độ tin
cậy Cronbach’s Alpha (α)

Phần mềm SPSS 16.0 được sử dụng để phân tích
nhân tố Principal Components với phép xoay
Varimax. Điều kiện phân tích thỏa mãn các tiêu chí
(1) Hệ số Eigenvalue >1; (2) Hệ số kiểm định KMO
> 0,5; (3) Kiểm định Bartlett có Sig.≤ 0,05; (4) Tiêu
chuẩn Factor Loading  > 0,5 ; (5) Phương sai trích
> 50%. Kết quả phân tích được thể hiện qua bảng 1.

Theo bảng 1, kết quả phân tích nhân tố qua hệ số
KMO và kiểm định Bartlett cho thấy: (1) tất cả 17
biến kiến thức đủ điều kiện phân tích; (2) trong 20
biến kỹ năng sau khi  phân tích EFA lần 2 cho thấy
còn 19 biến đủ điều kiện phân tích; và (3) tất cả 11
biến thái độ đủ điều kiện phân tích. 

Kết quả kiểm định độ tin cậy hệ số Cronbach’s
Alpha (α) của 17 biến kiến thức, 19 biến kỹ năng và
11 biến thái độ cho thấy các số liệu điều tra là đáng
tin cậy và phù hợp để phân tích.

4.2. Các loại hình giúp việc gia đình, kênh và
phương thức thuê lao động

Theo kết quả điều tra, hiện nay các hộ gia đình
trên địa bàn thành phố Hà Nội sử dụng lao động
giúp việc với các mục đích khác nhau, trong đó
chiếm tỉ trọng nhiều nhất là lau dọn, làm vệ sinh
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nhà cửa (35%), tiếp theo là các mục đích: Nấu ăn
(23%); Trông trẻ em (20%); Chăm sóc người ốm
và chăm nom người cao tuổi (14%); Phụ giúp bán
hàng/quán ăn (8%). Kênh thông tin thường được
chủ sử dụng lao động giúp việc chủ yếu là thông qua
bạn bè, quen biết và họ hàng, người thân với tỷ lệ
lần lượt giữa hai nhóm là 42% và 43%. Hai phương
thức thuê lao động chính hiện nay là thuê giúp việc
theo giờ (53%) và thuê giúp việc ở cùng gia đình
(47%). 

4.3. Đánh giá năng lực làm việc của lao động
giúp việc gia đình

4.3.1. Kiến thức

Bảng 2 cho thấy hiện nay người lao động giúp
việc ở Hà Nội đang thiếu kiến thức để hoàn thành
tốt vai trò của mình, đặc biệt là ở nhóm công việc

chăm sóc trẻ em có chênh lệch lớn nhất giữa mức
mong đợi và thực tế (1,01 điểm), tiếp theo là nhóm
trông nom người ốm và người cao tuổi (0,93 điểm). 

Xem xét chi tiết cho các biến của các nhóm công
việc (hình 2) trong số 17 biến kiến thức, tất cả đều
có mức chênh lệch từ 0,6 đến trên 1,0 điểm trong đó
các kiến thức cần được đào tạo nhiều là: Kiến thức
về cách giữ gìn, bảo quản các đồ dùng gia đình sau
khi sử dụng; Phương pháp chăm sóc và chế độ dinh
dưỡng cho trẻ em đúng khoa học; Kiến thức về các
bệnh lý cơ bản thường gặp ở người già và cách
phòng chống; Kiến thức căn bản về sơ cứu và cấp
cứu nói chung; Phương pháp phục vụ và quảng cáo
sản phẩm tới khách hàng.

4.3.2. Kỹ năng

Bảng 3 cho thấy tất cả các kỹ năng của các nhóm

Hình 2: Khoảng cách các biến kiến thức của lao động giúp việc gia đình ở Hà Nội

(Nguồn: Kết quả điều tra chủ sử dụng lao động)
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công việc đều chưa đạt yêu cầu so với mong đợi của
chủ sử dụng lao động với  mức chênh lệch giao
động từ 0,63 đến 0,75 điểm trong đó nhóm kỹ năng
nấu ăn có mức chênh lệch nhiều nhất.

Xem xét cụ thể 19 biến kỹ năng thì tất cả các biến
cũng đều có mức chênh lệch giữa thực tế và mong
đợi trong khoảng từ 0,5 đến hơn 0,8 điểm (hình 3).
Trong đó các kỹ năng có khoảng cách lớn nhất cần
được cải thiện là: Thao tác sử dụng các đồ điện tử
và thiết bị hiện đại trong gia đình; Thương thuyết và
mua sắm các đồ ăn và thực phẩm; Chăm sóc em bé
như thay tã, tắm, vệ sinh, cho ăn; Sử dụng các dụng
cụ y tế cơ bản để chăm sóc người ốm và người cao
tuổi; Giao tiếp bán hàng đơn giản. Một số kỹ năng
sống của người giúp việc còn yếu cũng cần được
đào tạo như: Kỹ năng xử lý tình huống và giải quyết
tốt các mối quan hệ với chủ nhà; Kỹ năng giao tiếp;

Kỹ năng hiểu mình, hiểu người, tự bảo vệ và điều
chỉnh bản thân để phù hợp với môi trường đô thị.

4.3.3. Thái độ

Hình 4 cho thấy các tiêu chí về thái độ cũng chưa
đáp ứng được sự mong đợi của chủ sử dụng lao
động. Nhiều người giúp việc còn chưa có ý thức tiết
kiệm cho chủ nhà, chưa dám chịu trách nhiệm, chưa
có thái độ tiếp thu khi chủ nhà góp ý hoặc còn hay
ngồi lê đôi mách và phát ngôn bừa bãi (các mức
chênh lệch trong khoảng 0,69 - 0,77 điểm). Có chủ
sử dụng lao động được phỏng vấn đã phàn nàn rằng:
“Người giúp việc ở gia đình tôi hay ngồi lê đôi mách
với giúp việc của các gia đình khác, trong đó nhiều
lần họ nói xấu hoặc bêu xấu chủ nhà như chúng
tôi.”(Nguyễn Thị Xuân Yến, Quận Hai Bà Trưng).

4.4. Vấn đề và nguyên nhân

4.4.1. Lao động giúp việc chưa được đào tạo bài

Hình 3: Khoảng cách các biến kỹ năng của lao động giúp việc gia đình ở Hà Nội

(Nguồn: Kết quả điều tra chủ sử dụng lao động)
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bản về nghề giúp việc gia đình

Cũng theo kết quả khảo sát, hơn 90% lao động
giúp việc hiện nay tại Hà Nội chưa trải qua bất kỳ
một khóa đào tạo nghề bài bản nào. Đây là nguyên
nhân chủ yếu của việc thiếu năng lực làm việc.
Nguyên nhân của thực trạng này là do bản thân
những người giúp việc cho rằng đây là công việc
giản đơn, không cần phải đào tạo. Hơn nữa, đa số
lao động giúp việc đến từ các vùng nông thôn, hoàn
cảnh khó khăn nên không có tiền chi trả học phí.
Mặt khác, số lượng các trung tâm giới thiệu việc
làm ở Hà Nội còn ít, mới chỉ tập trung vào chức
năng giới thiệu việc làm chứ chưa có các khóa đào
tạo chuyên nghiệp về nghề giúp việc gia đình. 

4.4.2. Chưa có sự giao thoa giữa mong đợi của
người sử dụng và nhận thức, đánh giá của người lao
động về năng lực của họ

Chủ sử dụng lao động cho rằng lao động giúp
việc chưa đáp ứng được nhu cầu và mong đợi của
họ. Họ thường không cảm thấy hài lòng và nhận
thấy lao động giúp việc gia đình cần được đào tạo
kỹ lưỡng hơn để tránh làm mất thời gian, công sức
dành cho đào tạo tại gia đình. Ngược lại, lao động
giúp việc lại nghĩ rằng đây là công việc đơn giản, họ
có đủ các kỹ năng cơ bản và cần thiết cho công việc
và không cần phải tốn tiền cho đào tạo trong khi
chưa chắc chắn là sẽ tìm được việc làm. Như vậy,
nếu có các trung tâm đào tạo nghề giúp việc, bên
cạnh những biện pháp nâng cao chất lượng đào tạo

để làm hài lòng chủ sử dụng lao động thì vấn đề đặt
ra là làm thế nào để có được học viên cho các trung
tâm đào tạo nghề hoạt động. 

4.4.3. Quan niệm chưa đúng đắn của xã hội về
công việc giúp việc gia đình

Cả người sử dụng lao động và bản thân lao động
đều có quan niệm chưa đúng đắn về công việc của
người giúp việc. Nhiều chủ sử dụng lao động quan
niệm người giúp việc là “người ở”, có trình độ học
vấn thấp nên có những thái độ, hành vi đối xử chưa
đúng đắn với họ. Điều này sẽ ảnh hưởng trực tiếp
đến động lực làm việc của người lao động. Khi bị
đối xử bất công, họ sẽ không tích cực làm việc và
không muốn cải thiện năng lực làm việc của mình.
Ngược lại, về phía người lao động, với quan niệm
đây là công việc dễ làm không cần thiết phải có kiến
thức, kỹ năng gì chuyên sâu, họ thấy việc đào tạo
năng lực làm việc là không cần thiết và cũng không
có ý định tham gia.

4.4.4. Các yếu tố về quyền lợi của lao động giúp
việc chưa được đảm bảo

Các số liệu điều tra cho thấy chỉ có khoảng 36%
người sử dụng lao động có ký kết hợp đồng lao
động với người giúp việc. Số còn lại chỉ đơn thuần
thỏa thuận bằng miệng giữa hai bên. Nếu không có
hợp đồng cụ thể, khi có tranh chấp sẽ không thể
phân định rõ đúng sai, và thường thì người lao động
sẽ chịu thiệt thòi. Ngoài ra, tiền lương của người
giúp việc cũng chưa ổn định, chủ yếu tùy thuộc vào

Hình 4: Khoảng cách các biến thái độ của lao động giúp việc gia đình ở Hà Nội

(Nguồn: Kết quả điều tra chủ sử dụng lao động)
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mức độ công việc và điều kiện tài chính của chủ
nhà. Một số người giúp việc nhận được  mức lương
khá cao so với mức trung bình (4-5 triệu
đồng/tháng) nhưng cũng có nhiều người chỉ nhận
được khoảng 2,0 - 2,5 triệu đồng/tháng. Lương thấp
sẽ hạn chế động lực và tâm huyết của người giúp
việc trong việc tận tụy với gia chủ.

4.4.5. Chủ nhà không lựa chọn, đánh giá kỹ càng
khi tuyển chọn lao động 

Các gia đình có nhu cầu sử dụng lao động giúp
việc thường khá bận rộn với công việc xã hội nên
không có nhiều thời gian để đánh giá và tuyển chọn
kỹ người giúp việc. Họ thường chấp nhận người sau
khi đã tin tưởng ở người giới thiệu để giải quyết nhu
cầu giúp việc trước mắt còn vấn đề năng lực thì có
thể được đào tạo về sau. Ngoài ra, đa số các gia đình
đều tìm người giúp việc thông qua bạn bè, họ hàng
vì sự cả nể xen lẫn tình cảm nên họ đồng ý tiếp nhận
mà không biết thực chất năng lực của người giúp
việc ra sao.

5. Kết luận và đề xuất

Năng lực làm việc của lao động giúp việc gia

đình trên địa bàn Thành phố Hà Nội đang bị thiếu
hụt khá lớn cả về kiến thức, kỹ năng và thái độ. Do
nhiều nguyên nhân, cung và cầu về lao động giúp
việc ở Hà Nội là khá lớn nhưng thực sự chưa gặp
được nhau.  

Cùng với việc ban hành Nghị định 27/2014/NĐ-
CP của Chính phủ, quy định chi tiết thi hành một số
điều của Bộ luật Lao động về lao động là người giúp
việc gia đình trong đó chú ý hơn đến quyền lợi của
lao động giúp việc, để nghề giúp việc gia đình thực
sự trở thành một “nghề” theo đúng nghĩa của nó, việc
làm quan trọng đầu tiên là đào tạo nâng cao năng lực
làm việc cho lao động giúp việc gia đình. Từ phân
tích, đánh giá thực trạng kiến thức, kỹ năng và thái độ
của lao động giúp việc gia đình trên đây, nhu cầu đào
tạo nghề giúp việc gia đình trên địa bàn Hà Nội có thể
được xác định trên một số khía cạnh sau:

5.1. Đề xuất về nhu cầu đào tạo

Nội dung đào tạo nên được thiết kế cụ thể cho
từng nhóm công việc trên cả 3 tiêu chí kiến thức, kỹ
năng và thái độ, trong đó cần tập trung chuyên sâu
cho các nhóm công việc mà trình độ năng lực của
người giúp việc còn yếu kém (Xem bảng sau).

5.1.1. Về kiến thức
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5.2. Một số đề xuất liên quan khác 

5.2.1. Đối tượng học viên

Học viên của các trung tâm đào tạo chuyên
nghiệp và giới thiệu việc làm cho lao động giúp việc
gia đình là tất cả lao động nữ nông thôn và thành thị
có nhu cầu muốn tìm việc giúp việc gia đình, có đầy
đủ quyền công dân và được pháp luật thừa nhận. Để
giải quyết khó khăn trong việc không đủ số lượng
học viên sẵn sàng và cam kết tham gia đào tạo, các
trung tâm đào tạo cần làm tốt vai trò là cầu nối thực
sự và hiệu quả giữa người lao động và chủ sử dụng
lao động, để tạo ra được sự yên tâm cho học viên về
việc làm và quyền lợi.

5.2.2. Tuyển chọn học viên

Các trung tâm khi tuyển chọn học viên cần kèm
theo các thông tin liên quan đến danh mục các việc
làm, địa chỉ, loại hình lao động... cũng như các tài
liệu khác như hợp đồng, cam kết của chủ nhà về
việc thuê lao động... để học viên lựa chọn.

5.2.3. Thời lượng đào tạo

Các khóa học nên từ hai đến bốn tuần tùy theo
mức độ phức tạp của từng loại hình giúp việc, ví dụ
như khóa học lau dọn nhà cửa chỉ cần tối đa 2 tuần
trong khi khóa học hướng dẫn nấu ăn hoặc chăm sóc
trẻ em có thể kéo dài trong vòng 3-4 tuần. Cơ cấu
thời lượng giữa lý thuyết và thực hành cần phải chú
ý ưu tiên hai phần ba thời gian cho thực hành. 

5.2.4. Phương pháp đào tạo

Tiếp cận định hướng thực hành và đào tạo trên

công việc (on the job training) nên được chú ý trong
phương pháp đào tạo sau khi đã giới thiệu lý thuyết
cơ bản. Các mô hình lớp học chuyên biệt riêng cho
từng loại hình công giúp việc cần phải được xây
dựng. Các phương tiện, tài liệu, trang thiết bị dụng
cụ phục vụ đào tạo nên được đầu tư chu đáo để đào
tạo có kết quả tốt. Khu thực hành dành cho loại hình
giúp việc bảo mẫu thì nên được trang bị bếp ga, bếp
từ, lò vi sóng, nôi, cũi trẻ em, chậu tắm trẻ em,...
Còn khu thực hành dành cho loại hình giúp việc nhà
thì lại cần phải có các dụng cụ lau dọn nhà cửa, nồi,
chảo, bàn ghế,… Cuối khóa, học viên cần có một
bài kiểm tra để chứng thực khả năng để được cấp
chứng chỉ nghề chuyên nghiệp. 

5.2.5. Các đề xuất khác: 

Để thúc đẩy phát triển thị trường lao động giúp
việc gia đình, Nhà nước cần phải rà soát và quy
hoạch lại các trung tâm đào tạo nghề và giới thiệu
việc làm sẵn có để xây dựng một cách hệ thống các
trung tâm đào tạo nghề chuyên nghiệp kiêm giới
thiệu việc làm cho người lao động. Các trung tâm
này sẽ thực hiện vai trò cầu nối hiệu quả giữa người
giúp việc và chủ nhà, cung cấp nhanh chóng và đầy
đủ thông tin để giúp cho hai bên có thể dễ dàng gặp
gỡ nhau. Ngoài ra, cần đẩy mạnh tăng cường tuyên
truyền ý thức giác ngộ đối với toàn xã hội tầm quan
trọng của nghề giúp việc. Các văn bản hướng dẫn
chi tiết thi hành Nghị định 27/2014/NĐ-CP cũng
cần được nhanh chóng ban hành và thực thi nhằm
bảo vệ quyền lợi cho người giúp việc.r
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